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TP SUPERVISION PRTG 

 

/Introduction/ 

 

En informatique et pour n’importe quelle entreprise la supervision des équipements est cruciale pour 

avoir un retour efficace et rapide, savoir s’ils sont en panne, s’ils surchauffent ou encore si leurs 

utilisations sont anormales, un débit de bande passante trop haut pourrait signifier une attaque 

informatique. 

Peu importe la situation il faut pouvoir recevoir l’information le plus vite possible pour réagir en 

conséquence, nous allons donc voir comment nous pouvons superviser nos équipements avec le logiciel 

PRTG et avec le protocole SNMP (simple network managment protocol) et quelques autres outils. 

 

1/ Installation de PRTG 

 

PRTG est un logiciel de monitoring d’équipement, il suffit d’aller sur leur site internet pour le télécharger, 

puis lancer l’installation. 

Quelques informations seront demandées, adresse mail, chemin d’installation, etc. Après ces quelques 

informations et plusieurs clics sur le bouton suivant on pourra lancer PRTG. 
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2/ Configuration et création d’équipements  

 

Une fois l’installation terminée on pourra lancer PRTG via la petite icône sera apparue 

sur le bureau. 

 

 

On arrive sur cette page de connexion avec des 

identifiants de base, après s’être connecté on voit 

directement deux messages qui concerne le mot 

de passe et le SSL, nous allons donc modifier notre 

mot de passe pour le sécuriser et activer SSL. 
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Dans l’onglet en haut de page on va cliquer sur « équipements », puis sur « Groupe 1 ». 

 

 

 

Ensuite sur le « + » on va pouvoir créer un groupe puis dans ce groupe un premier équipement. 

 

 

 

 

 

 

Dans un premier temps on va superviser notre pc client, on va donc l’ajouter. 
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On va également ajouter notre serveur, on s’en servira plus tard. (Indiquez le nom que vous souhaitez 

voir affiché ainsi que l’adresse IP de l’équipement, et pour le SNMP indiquez la communauté voulue) 

 

 

 

 

 

 

On a ajouté un utilisateur pour 

notre équipement « serveur » sur 

prtg on va donc également créer 

sur notre serveur cet utilisateur 

« supervision » dédié à cette 

tâche. 
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3/ SNMP et capteurs 

 

Le protocole SNMP va nous être très utile pour récolter les données de nos équipements, à l’aide de 

différents OID (Object IDentifier) il va pouvoir remonter énormément d’informations venant d’un switch, 

d’un routeur ou encore de caméras de surveillances. Une fois les informations récoltées elles sont 

envoyées dans une base de données puis redirigées vers un superviseur, ici PRTG, le protocole SMTP 

(simple mail tranfer protocol) est également utile pour pouvoir configurer des alertes automatiques vers 

une adresse mail donné. 

Revenons à notre serveur, dans les services on va chercher « service SNMP » et dans propriétés puis 

sécurité on ajoutera notre communauté et on cochera également « Accepter les paquets SNMP 

provenant de n’importe quel hôte ». (Si SNMP n’est pas installé il faudra l’installer sur le serveur local) 

 

Pour des premiers tests j’ai installé deux capteurs « Ping » et WMI « espace disque » sur mon pc client 

on peut voir qu’ils sont bien actifs et fonctionnels. 
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On va maintenant créer plusieurs capteurs sur notre équipement serveur. 

 

J’ai ajouté dans un premier temps un capteur CPU (via SNMP) pour voir la charge cpu actuelle, un 

capteur Ethernet qui renvoie la bande passante (via SNMP) et un capteur HTTP qui m’indique si mon 

serveur web est actif (serveur web GLPI également utilisé dans un autre tp).  
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J’ai ensuite ajouté un capteur ping pour voir la disponibilité de mon serveur en direct et un capteur WMI 

comme pour le pc client, ils sont tous deux fonctionnels et on peut également voir que le capteur HTTP 

renvoie une alerte, en effet je l’ai éteint et le retour se fait correctement. 

 

 

 

 

 

 

 

Si on clique sur le capteur « espace disque » on arrive sur cette page et on peut voir en direct le stockage 

disponible sur le serveur (43Go libres), ce qui peut s’avérer très utile car manquer de stockage sur un 

serveur peut vite être problématique. 

 

 

Une autre fonctionnalité intéressante sera les alertes, elles peuvent être mise en place pour tous types 

de capteurs et nous allons voir notre capteur WMI sur notre serveur comment en configurer une. 
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Rien de bien compliqué il suffira sur la page ci-dessus de cliquer sur « Déclencheurs de notifications » 

une fois sur cette page cliquer sur « + » et ajouter une alerte sur seuil ou état selon le besoin, ici je vais 

choisir alerte sur seuil pour définir un seuil critique d’espace disque restant. 

 

Notre alerte est bien configurée et fonctionnelle. 

 

/Conclusion/ 

Nous avons vu comment installer et configurer PRTG ainsi que plusieurs capteurs à l’aide de SNMP sur 

notre pc client et notre serveur et activer une alerte sur un de ces capteurs.  

Notre outil de supervision est opérationnel, attention toutefois à ne pas surcharger l’interface de 

supervision au risque de s’y perdre, cela serait contreproductif. Utilisez des capteurs essentiels pour les 

machines importantes de votre réseau tel que vos serveurs, firewall ou caméras de surveillances.  

 

 

 

 

 

 


